
※变更或查询合同内容时，需要您使用的“au手机号码”和“密码”。
※部分IP电话服务等有时无法拨通上述电话号码。

au支持

可视电话服务
一些au店铺提供使用可视电话的口译服务。

■ 操作人员主要为母语人士，
还持有日语能力测试1级证书。

＜支持语言＞    英语、韩语、汉语、葡萄牙语、西班牙语、越南语、他加禄语、泰语、法语、尼泊尔语、印地语、
俄语、印度尼西亚语、缅甸语、马来语、乌克兰语＊

＊关于他加禄语、泰语、越南语、法语、尼泊尔语、印地语、俄语、印度尼西亚语的服务，有日程和时间限制。

您可以使用三方通话服务，进行有翻译人员参与的通话。
点击此处查看可使用该服务的店铺
https://www.au.com/english/storelocator_multilanguage/

※登载内容为截至2024年3月的信息。

英语 0120-959-472 汉语 0120-959-476
综合指南

（9：00～20：00/通话费免费）
葡萄牙语 0120-959-473 西班牙语 0120-985-184
他加禄语 0120-933-952 韩语 0120-959-478

越南语 0120-933-961

用au智能手机、功能手机拨打 113 无区号
被盗/丢失/故障指南
（24小时受理/通话费免费）

（仅限日语）
用非au手机、普通电话拨打 0077-7-113

未能拨通上述号码时 0120-925-314

如果您使用的是网站或应用程序，可当场解决。au网站 https://www.au.com/english/

为您介绍发生问题时可提供帮助的
各种支持信息。

或者用

au支持 （网站）（仅限英语）

根据您所使用的菜单可能需要登录。请用“au ID”登录并使用。
【地址变更】　My au应用程序＞界面下方“ご契約確認・変更（合同确认/变更）”＞选择“ご請求関連情報（请款相关信息）”中的“変更（变更）”。

用聊天的方式随时随地咨询，非常轻松！
AI每天24小时快速响应，
咨询顾问详细地解答。

消息

可确认使用费、积分、合同内容等，
还能办理各种手续。

My au应用程序 （仅限日语）

请扫描此处下载

●咨询方法
　（日语、英语、葡萄牙语、汉语）

My au
应用程序

au网站也为您
提供了综合指南的
电话号码。

电话

请扫描此处
查看详情

请扫描此处
查看详情

请扫描此处
查看详情

信 息

au English

〈应用程序界面〉

※ご契約内容の変更や照会の場合は、ご利用の「au携帯電話番号」と「暗証番号」が必要です。
※一部のIP電話サービス等では、上記電話番号がつながらない場合があります。

auサポート

テレビ電話サービス
一部のauショップで、テレビ電話を使った通訳サービスを提供しています。

■ オペレーターは、ネイティブが中心。
　 日本語検定1級も保持。

＜対応言語＞ 英語・韓国語・中国語・ポルトガル語・スペイン語・ベトナム語・タガログ語・タイ語・フランス語・
 ネパール語・ヒンディー語・ロシア語・インドネシア語・ミャンマー語・マレー語・ウクライナ語＊

＊タガログ語・タイ語・ベトナム語・フランス語・ネパール語・ヒンディー語・ロシア語・インドネシア語については、
対応可能な日程や時間の制限があります。

三者間通話サービスを使って、翻訳者を交えた通話が可能です。
ご利用可能なショップはこちら
https://www.au.com/english/storelocator_multilanguage/

※掲載の内容は2024年3月時点の情報です。

英語 0120-959-472 中国語 0120-959-476

スペイン語 0120-985-184総合案内
（9：00～20：00/通話料無料）

ポルトガル語 0120-959-473

韓国語 0120-959-478タガログ語 0120-933-952

ベトナム語 0120-933-961

auスマホ・ケータイから 113  局番なし
盗難/紛失/故障案内
（24時間受付/通話料無料）

（日本語のみ）
au携帯電話以外/一般電話から 0077-7-113

上記番号がつながらない場合 0120-925-314

Webサイトやアプリなら、その場で解決。auホームページ https://www.au.com/english/

困ったときに役に立つ各種サポート情報を
ご案内しています。

で検索または

auサポート（Web）（英語のみ）

詳細は
コチラ

〈アプリ画面〉

ご利用のメニューにより、ログインが必要になります。「au ID」でログインしてご利用ください。
【住所変更】　My au アプリ ＞ 画面下部「ご契約確認・変更」 ＞ ご請求関連情報の 変更 を選択

ご相談はいつでもどこでもチャットでかんたん！
AIが24時間素早く回答、
アドバイザーが詳しくお応えします。

メッセージ

詳細は
コチラ

詳細は
コチラ

ご利用料金、ポイント、ご契約内容などの確認や、
各種お手続きができます。

My auアプリ（日本語のみ）

ダウンロードは
コチラ

●お問い合わせ方法
　（日本語・英語・ポルトガル語・中国語）

My auアプリ

総合案内の電話番号は
auホームページでも
ご案内しています。

電話

au English


