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電気事業法に基づく、じたく発電所サービスのご利用に関する契約の締結前に行われる供給条件の説明ならびに契約の締結前および締結後に行われ

る書面の交付が、電子メールの送信または当社ホームページへの掲載等によって行われることについてご承諾いただきます。 

2024 年 7 月現在 

 

 

 

この「じたく発電所サービスのご利用にあたって」は、au エネルギー&ライフ株式会社がじたく発電所サービスを提供する際の

条件をお客さまにご説明するものです。 

⚫ お申込み・ご利用いただく前に、以下をご確認ください。 

⚫ ご契約になる内容を十分にご理解いただいたうえで、お申込み・ご利用ください。 

 

1. ご契約・お申込みについて 

 じたく発電所サービス（以下「本サービス」といいます。）は、au エネルギー＆ライフ株式会社（以下、「当社」といいま

す。）が、お客さまのご自宅等の建物に京セラ株式会社（以下「京セラ」といいます。）が所有する太陽光発電システム

および蓄電システム（以下、併せて「本件システム」といいます。）を設置して発電した電気を、お客さまが自家消費する

サービスです。 

 あらかじめ「じたく発電所サービス利用規約（以下「本サービス規約」といいます）」およびお客さまの需要場所を供給区域

とする一般送配電事業者または配電事業者（以下「当該一般送配電事業者等」といいます、）が別に定める「託送供

給等約款」等を承認のうえ、当社所定の様式・方法によってお申込みをしていただきます。 

 本サービスは住宅所有者がお申込みいただけます。お申込みいただけるお客さまは以下の通りです。 

●本件システムを設置する建物が、東京都（離島を除きます。）に存在すること。また、戸建ての住宅用設備であり、新

築でないこと 

●ご契約者様の年齢が 18 歳以上 60 歳未満であること ●一定量以上の電気をご利用であること 

●2kW 以上の太陽光発電システムが設置できること ●築年数、屋根の形状・素材等が当社の定めるものであること 

 当社は、以下の場合、お客さまからのお申込みを承諾しないことがあります。 

●太陽光発電システムの容量など、本サービス利用のための要件を満たしていないとき 

●当社または KDDI 株式会社のサービス（au 携帯電話等）のご利用料金等を、支払期日が過ぎてなお支払われて

いないとき 

●お客さまのお申込みに不備または虚偽があったとき 

●お客さまのご自宅等の建物の設備の状況、地形または気候条件などにより、本サービスの提供が困難なとき 

●その他やむを得ない理由があると当社が判断したとき 

 本サービスの契約期間は、当社がお客さまのお申し込みを承諾した日から、ご利用開始日の 15 年後までとなります。契

約期間満了に先だって、お客さままたは当社のいずれからも契約変更等の申出がない場合、本サービスの契約は契約期

間満了後も 5 年ごとに同一条件で継続されるものといたします。 

 

2. 本件システムの利用について 

 お客さまは、本件システムからの電力を自家消費することができます。当社はお客さまの自家消費量に応じてサービス料金

を請求いたします。なお、お客さまが自家消費されなかった余剰電力は、当社が自由に利用し処分できるものとします。 

 停電の場合、お客さまは本件システムからの電力を無料で自家消費することができます。 

 お客さまには、本件システムの設置に必要な屋根等の場所を利用することを承諾いただきます。また、本件システムの設置

工事において、必要な範囲で、屋根、壁などの部分の交換や加工が行われる場合があることを承諾いただきます。 

 蓄電システムの運転モードおよび充放電時間帯などの各種設定は、当社指定の設定でご利用いただきます。お客さまが

各種設定を変更された場合、当社は、あらかじめお知らせすることなく、遠隔操作等により各種設定を当社指定の設定に

変更することがあります。 

じたく発電所サービスのご利用にあたって 
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 当社は、初回契約期間中に、本件システムに故障または不具合があった場合には、当社の費用負担において、修理、交

換、その他適切と考える措置を行い、本件システムを良好な状態に保ちます。ただし、お客さまの故意または過失により発

生した修理等についてはこの限りではありません。なお、初回契約期間経過後の取扱いについては別途定めます。 

 

3. 料金・請求について 

 本サービスの料金は「7. 料金表」をご覧ください。 

 自家消費電力量料金は、お客さまが自家消費された使用電力量（以下「自家消費電力量」といいます。）に応じて計

算します。自家消費電力量料金の算定期間は、毎月 1 日から月末日までです。計量器や通信設備の不具合等によ

り、自家消費電力量を正しく計量できなかった場合は、過去の自家消費電力量等から、お客さまと当社の協議によって定

めます。 

 当社は、本サービスご利用料金その他の本サービス規約に基づく債権を、KDDI 株式会社（以下「KDDI」といいま

す。）に譲渡し、KDDI が請求を行います。 

 ご請求の時期はご利用月の翌々月となります。ただし、自家消費電力量の計量の都合等により、さらに翌月のご請求とな

る場合や、2 か月分のご利用料金がまとめて請求されることがあります。 

 本サービスご利用料金のご請求は「WEB de 請求書」となります。紙請求書の発行を希望される場合、1 請求書あたり

「紙請求書発行手数料」220 円（税込）がかかります。なお、法人名義、スマイルハート割引適用（au 携帯電話と本

サービスの請求をまとめている場合）、点字請求書をご利用のお客さまは、「紙請求書発行手数料」はかかりません。 

 本サービスご利用料金は、口座振替・クレジットカードでお支払いいただけます。口座振替・クレジットカード払いのお手続き

をされない場合、１請求あたり「窓口取扱手数料」440 円（税込）がかかります。スマイルハート割引適用（au 携帯

電話と本サービスの請求をまとめている場合）、点字請求書をご利用のお客さまは窓口取扱手数料がかかりません。 

 上記の他に、本サービスご利用料金は、当社または KDDI の他サービスとまとめてお支払いいただけます。この場合、

KDDI の『「請求統合」に係る取扱い規約』または『「KDDI まとめて請求」に係る取扱い規約』の定めに従い、お支払いい

ただきます。 

 本サービスご利用料金の支払期日を過ぎてなお支払われない場合には、KDDI が払込取扱票を発行する場合がありま

す。その場合には「払込取扱票発行手数料」220 円（税込）がかかります。また、支払期日の翌日から支払いの日の前

日までの期間の日数に応じて延滞利息（14.5%/年）が発生します。 

 支払期日を過ぎてコンビニエンスストアで料金を支払う場合、収納代行機関から請求される手数料を負担いただきます。

なお、当該手数料の金額は収納代行機関によります。その他の場合、「期日後料金支払手数料」330 円（税込）が

かかります。 

 当社は、お客さまが電気を不正に使用し自家消費電力量料金の支払いを免れた場合、支払いを免れた金額の 3 倍に

相当する金額を違約金として、お客さまに請求させていただくことがあります。 

 

4. 解約等について 

 お客さまが本サービスを廃止しようとする場合は、電話、口頭等当社所定の方法により当社に連絡していただきます。 

 お客さまが本サービスを廃止しようとする場合、当社は、設置した本件システムを撤去いたします。サービスの廃止日は当

社により本件建物から本件システムの撤去が完了した翌日とし、本サービスの終了までに発生した料金はお支払いただき

ます。 

 お客さまが、当社または KDDI のサービスの料金等を期日までに支払われない場合など、お客さまの責により本サービスの

提供が適切でないと当社が判断した場合、当社は本サービスを解約できるものとします。この場合、当社はお客さまに解

約の理由をお知らせします。 

 当社が本サービスを解約する場合にも、当社は、設置した本件システムを撤去いたします。解約日は当社が定めます。 

 お客さまが本サービスを廃止しようとする場合および当社が本サービスを解約する場合には、33,000 円（税込）の解約

金をお支払いいただきます。 

 当社が設置した本件システムを撤去する際、当社は、お客さまと日時を協議のうえ、本件システムを撤去いたします。この



3 

 

場合、お客さまは、当社との日時の協議に協力することおよび当社または当社が委託する施工業者が本件建物内に入る

ことにつき、あらかじめ異議無く承諾いただきます。 

 本件システムの撤去の際、当社は、本件システムを撤去する義務のみを負い、本件建物を原状に復する義務を負わない

ものとします。お客さまは、当該撤去に際し、屋根材、壁材その他の構成部分の交換や加工等による工事痕が原状に復

旧されるわけではないことを理解し、あらかじめ異議なく承諾いただきます。 

 

5. その他 

 当社は、サービス内容や料金の変更に伴い、「本サービス規約」を変更することがあります。この場合、書面の交付（郵

送）に変え、電子メールまたは当社ホームページでの公示によりお客さまにお知らせすることを可能とします。また、変更に

ならない事項についてはお知らせを省略いたします。 

 当社は、当社の故意・重過失または当社の不法行為に起因する場合を除き、工事、修理、交換、その他当社が適切と

考え行った措置について、お客さまに対し一切の責任を負わないものとします。 

 当社（当社の委託先を含みます）および一般送配電事業者等（一般送配電事業者等の委託先を含みます）が、本

件システムの工事、保守、運用、点検、修理、交換ないしは撤去等または法令で定められている調査ないしは検針時等

に、お客さまの土地または建物に立ち入らせていただくことがあります。この場合には、正当な理由がない限り、立ち入ること

および業務を実施することを承諾していただきます。 

 当社は、保守、運用、点検、修理、交換、保安、法令ないしは行政機関からの命令、勧告等、お客さまの不正な行為ま

たは災害などの当社の責任によらない事由に基づいて必要がある場合は、本件システムを停止することがあります。 

 お客さまが故意または過失によって、本件システムを損傷し、または亡失した場合は、当社は当該設備について賠償を請

求できるものとします。 

 お客さまが、リフォーム、保守その他本件建物に関して本件システムに影響を及ぼしうる工事を行う場合には、当社に対し

て３か月前までに連絡し、当社の承諾を得ていただきます。お客さまが、本件システムを取り外す必要がある本件建物のリ

フォーム、保守等の工事を行う場合、またはそのような工事によって本件システムの発電に支障が生じた場合、お客さまに

本件システムをお客さまの費用負担により買取っていただく場合があります。 

 

6. お客さま等にかかる情報の利用 

 本サービスの提供にあたって、お客さまに関する情報を、以下の定めに従い利用することに同意いただきます。 

■ 当社から京セラへの提供 

＜利用目的＞ 

 サービス提供可否の検討 

 工事、工事進捗管理、修理対応等 

＜提供する情報＞ 

 お客さまの申込情報：氏名、住所、申込書番号、でんきお客さま番号および連絡先電話番号等 

 本件建物に関する情報：受電地点特定番号、図面および登記簿記載事項等 

 お客さまの契約情報、工事情報及び申し出情報等：契約日および解約日等の本サービスにかかる契約内容に

関する情報ならびに工事または修理の内容・日付等 

■ 当社から補助金の交付事業を行う者およびその関連団体への提供 

＜利用目的＞ 

 補助金交付事業の実施 

 補助金交付事業の効果分析、各種情報案内ならびにアンケートおよび調査等 

 再生可能エネルギー導入拡大に資する調査研究 

＜提供する情報＞ 

 本件契約に関する情報：お客さまの氏名、住所および申込番号、本件契約の成立日およびプラン名称等 

 本件建物に関する情報：本件建物の所在地、本件建物にかかる登記簿記載事項等 
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 本件システムに関する情報：太陽光発電容量および蓄電池製品名・型式等 

 その他の補助金交付事業に必要な情報 

■ 当社から電力にかかる価値の量に関する第三者への提供 

＜利用目的＞ 

 余剰電力に係る環境価値の認証 

 認証された環境価値への属性情報の付加 

 余剰電力に係る容量価値の容量市場での取引 

 その他、余剰電力に係る価値の利用 

 上記に付随する業務の遂行 

＜提供する情報＞ 

 基本情報：お客さまの氏名、住所、電話番号、メールアドレス等 

 設備情報：発電設備名、設置者名、設置場所、発電設備区分、設備 ID、運転開始日等 

 契約情報：受電地点特定番号、系統コード、最大受電電力（kW）、購入契約区分（自家消費／余剰売

電）、購入期間開始日、購入期間終了日、購入期間電力量等 

 その他余剰電力の受給に関してお客さまから取得した情報 

＜提供する情報＞ 

 環境省 

 資源エネルギー庁 

 資源エネルギー庁から委託を受けた非化石電源の第三者認定機関・事務局 

 グリーンエネルギー認証機関 

 グリーンエネルギーCO2 削減相当量認証制度 認証委員会・検証機関・事務局 

 グリーン電力証書発行事業者 

 電力広域的運営推進機関 

■ 京セラから当社への提供 

 お客さまには、本サービスの提供にあたり、京セラが本件システムから蓄電池識別番号、パワーコンディショナ・リモコン

の製造番号（以下「蓄電池識別番号番号等」といいます。）および本件システムの使用状況を取得し、本件シス

テム設置場所の確認のために、これと当社から取得した個人情報と突合させることに同意いただきます。 

＜利用目的＞ 

 蓄電池識別番号等とお客様情報を突合するため 

 工事進捗確認、修理対応等のため 

 当社による本件サービスの課金ならびに蓄電システムの運転モード確認および変更を可能とするため 

＜提供する情報＞ 

 蓄電池識別番号等、申込番号およびでんきお客さま番号等 

 お客様の工事または修理に関する情報 

 本件システムの使用状況（発電および充放電電力量、蓄電システムの蓄電残量および本件システムの各種状

態等）に関する情報 

 その他、当社が本サービスの提供に関して取得したお客さまに関する情報の取扱いについては、別途当社の定める「au エ

ネルギー＆ライフ プライバシーポリシー(http://kddi-l.jp/X96)」が適用されます。 
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7. 料金表 

 ご利用料金は以下の方法で計算します。お支払が必要な額は、ご利用料金及びご利用料金にかかる消費税相当額の

合計金額です。 

①定額料金 

＋ 

②自家消費電力量料金 

－ 

③自家消費電力量料金 

割引額 

太陽光発電システムの出力 

に応じて設定します 

自家消費電力量単価 

× 

自家消費電力量（kWh） 

②自家消費電力量料金 

× 

10% 

＜定額料金＞ 

契約種別 太陽光発電システム 
補助金適用なし 

税抜額（税込額） 

対象補助金※適用有り 

税抜額（税込額） 

太陽光蓄電池プラン 

（東京）Ｋ１ 

2kW 以上 4kW 未満 9,000 円（9,900 円） 0 円（0 円） 

4kW 以上 6kW 未満 10,000 円（11,000 円） 0 円（0 円） 

6kW 以上 10kW 未満 13,500 円（14,850 円） 0 円（0 円） 

※対象補助金は、東京都の「住宅用太陽光発電初期費用ゼロ促進の増強事業」とします。 

＜自家消費電力量料金単価＞ 

①自家消費電力量料金 

基準単価 

± 

②燃料費調整額相当単価 

－ 

③再生可能エネルギー発電 

促進賦課金相当単価 

税抜額 36.80 円/kWh 

（税込額 40.48 円/kWh） 

地域の電力会社の 

燃料費調整単価に合わせて 

毎月変動します※ 

2024 年度 

税抜額 3.17 円/kWh 

（税込額 3.49 円/kWh） 

※燃料費調整額相当単価には、上限設定はありません。 

 

8. 計算例 

【例】 太陽光蓄電池プラン（東京）Ｋ１  自家消費電力量 280kWh  対象補助金適用有り の場合 

定額料金 ① 0 円  

自家消費電力量料金 ② 9,718 円 ＝ 34.71 円×280kWh（円位未満切り捨て） 

自家消費電力量料金 

割引額 
③ 971 円 ＝ ②×10%（円位未満切り捨て） 

消費税相当額 ④ 874 円 ＝ （①＋②4la） 

ご請求額  9,621 円 ＝ ①＋②－③＋④ 

※ 燃料費調整額相当単価＝▲5.26 円/kWh、再生可能エネルギー発電促進賦課金相当単価＝3.17 円/kWh の場合 

 自家消費電力量料金単価（税抜）＝34.71 円/kWh（＝36.80 円/kWh－5.26 円/kWh＋3.17 円/kWh） 

 

 

 

 

携帯電話／一般電話から 0120-925-881 （無料、受付時間：9:00～20:00/年中無休） 

 上記に記載のない事項の取扱いは、当社が定める「じたく発電所サービス利用規約」等によります。 

 「じたく発電所サービス利用規約」を変更する場合は、あらかじめお客さまに変更内容をお知らせします。この場合には、契約期間満了前であって

も、料金その他の供給条件は、変更後の「じたく発電所サービス利用規約」によります。 

KDDI お客さまセンター（au でんき） 


